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ARABULUCULUK BILGILENDIRME ve iLK OTURUMA DAVET MEKTUBU

Arabuluculuk Nedir? Arabulucu Kimdir?

Arabuluculuk, taraflarin aralarindaki hukuki uyusmazliklara - arabulucunun  yonetimi ve
kolaylastiricihginda- kendilerinin  ¢6ziim aradiklari; anlastiklarinda dava yolunu kapatan,
anlagsamadiklarinda veya silirece devam etmek istemediklerinde dava yolu agik olarak siireci
sonlandirabildikleri, goniillii, hizli,kural olarak gizli bir alternatif /dostane uyusmazlik ¢6ziim yoludur?.
Arabulucu, arabuluculuk siirecini yoneten, kolaylastiran bagimsiz ve tarafsiz kisidir.

Arabuluculuk Temel ve Etik Kurallar1 Nelerdir?

Iradi olma, esitlik, gizlilik, arabuluculuk siirecindeki beyan ve belgelerin kural olarak kullanilamamasi
temel ilkedir. Esitligi gézetme ytlikiimluliigii; kendi kararmi verme hakki; tarafsizlik; taraflarla menfaat
iliskisi veya catismasi olmamasi; arabulucunun siirecin niteligine uygun goérevini 6zenle yerine
getirmesi; gizlilik; mesleki yeterlilik; unvan kullanimina, tanitimda reklam yapmamaya dikkat edilmesi;

! Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sirasinda bu unvanm belirtmek zorundadir. ( 6325 s.Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu (HUAK).m.6/2; https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6325.pdf

2 Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya
getiren, onlarin birbirlerini anlamalarint ve bu suretle ¢éziimlerini kendilerinin liretmesini saglamak i¢in aralarinda iletigim
stirecinin kurulmasini gergeklestiren, taraflarin ¢6ziim tiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢6ziim 6nerisi de getirebilen,
uzmanlik egitimi almig olan tarafsiz ve bagimsiz bir ii¢lincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢6ziim
yoéntemidir. Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Adalet Bakanliginca diizenlenen arabulucular siciline
kaydedilmis bulunan gergek kigidir. HUAK.m.2/1; HUAK Yo6n.m.4/1,b,c.
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arabuluculuk faaliyeti icin Ucret ve ihtiyari arabuluculukta masraf isteyebilmesi; arabulucunun
arabuluculugun gelistirilmesinden sorumlu olmasi. .. Tiirkiye Arabuluculuk Etik Kurallaridir®,

Arabuluculuk iicreti ne kadardir? Ne sekilde 6denir? Masraf ve avans talep edilebilir mi?

Arabuluculuk faaliyeti karsiliginda ticret ve masraf istenebilir. Arabulucu {icret ve masraflar i¢in avans
da isteyebilir. Ancak dava sart1 arabuluculukta masraf ve avans istenmemektedir®. Arabuluculuk creti
her y1l yaymnlanan Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesine gore ddenir®. Ihtiyari arabuluculukta taraflar
bu tarifenin altina diismemek kaydi ile serbestce anlasabilirler. Dava sartinda ise tarifeye gore ticret
O0denir. Anlagsma olmamasi halinde 2 saate kadarki iicreti Hazine arabulucuya 6der. Anlagsma olmasi
halinde ise kural olarak — aksi kararlastirilabilir- taraflar arasinda esit olarak 6denir. Para ile dlgiilemeyen
uyusmazliklar saat karsilig1 olarak, para ile Slgiilebilenler ise meblag arttik¢a azalan sekilde oransal
olarak taraflarca arabulucuya édenir. (Ornegin; 2023 yili icin 100 bin TL ye kadar taraflarin édeyecegi
toplam arabulucu iicreti %6 dir.Sonraki 160 bin TL i¢in %5 dir...8.840 bin TL den yukaris1 % 0,5 dir.
Para ile élciilemeyen veya anlasma saglanamayan durumlarda ise, ornegin; Isci Isveren uyusmazliig
dava sarti arabuluculukta iicret, iki kiginin taraf olmasi durumunda taraf basina 1 saat: 400 TL dir.
Ancak, ucret 2 saatten az olamaz. ) Tiketici uyusmazliklarinda ise anlagma olsun ya da olmasim tuketici
ucret 6demez, Adalet Bakanligi biitgesinden 2 saate kadar olan ticret karsilanir, diger taraf ise kendisine
diisen iicreti 6der®. Taraflar ve arabulucu arasinda ayrica bir iicret sozlesmesi yapilmams ise Arb.AUT
esas alinir. Arabuluculuk acgilis konusmasinda {icretle ilgili bilgi verilecektir, ancak her uyusmazlik
tiirtine, taraf sayisina, seri olup olmamasma gore iicret degisebildigi i¢in asagidaki linkten tarifeyi
inceleyiniz ve arabulucunuzdan ( ve varsa taraf vekili avukatinizdan) bilgi isteyiniz. Siirecin baginda
ticret ve masraflara iliskin —dava sart1 degil ise- sdzlesme yapilmas1 sdzlesme yapilmasi hem taraflar
hem de arabulucu agisindan 6nemlidir, 6nerilir. ( Arabuluculuk siirecine katilan taraf vekili avukatina
avukatlik {icretini miivekkili Asgari Avukatlik Ucret Tarifesinin 16.maddesine gore dder’. Ornegin,
Arabuluculuk faaliyetinin anlasmaziik ile sonu¢lanmast halinde, avukat, 2.400,00 TL maktu Ucrete hak
kazanwr. Ancak, bu iicret asil alacagr gegemez.)

Arabuluculuk Siireci Nasil Baslar ? Nasil ilerler? Nasil Sona Erer?

Arabuluculuk siireci, dava agilmadan 6nce arabulucuya basvuru halinde, taraflarin ilk toplantiya davet
edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda siirecin devam ettirilmesi konusunda anlagsmaya varilip bu
durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren islemeye baslar. Dava agilmasindan sonra
arabulucuya basvuru halinde ise bu siire¢, mahkemenin taraflari arabuluculuga davetinin taraflarca kabul
edilmesi veya taraflarin arabulucuya bagvurma konusunda anlasmaya vardiklarin1 durusma disinda
mahkemeye yazili olarak beyan ettikleri ya da durusmada bu beyanlarinin tutanaga gecirildigi tarihten
itibaren islemeye baglar. Dava sartinda ise Arabuluculuk Biirosuna basvuru ile birlikte siireg
baslar.Basvuruyu bizzat / sirket ise yetkisi veya HMK.m.74 e gore arabuluculuk ile ilgili 6zel yetkiler
iceren vekaletname ile avukatiniz da biirodan veya UY AP Avukat Portal {izerinden basvuru yapabilir.

3 HUAK.m.3,m.4,m.5; HUAK Y6n.m.9. Asagidaki linkten etik kurallarin iceriklerine erigebilirsiniz.
https://adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/1512021075717T%C3%BCrkiye%20%20Arabulucular%20%20Etik%20
Kurallar%C4%B1.pdf

4 HUAK.m.7

5

https://adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/41020221841072023%20Y 1L1%20ARABULUCULUK%20ASGAR%C
4%B0%20%C3%9CCRET%20TAR%C4%BOFES%C4%B0.pdf

6 Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulasilamamasi, taraflar katilmadig1 icin goriisme yapilamamasi veya taraflarin
anlagmalar1 ya da anlagamamalar1 halinde tiiketicinin 6demesi gereken — 2 saate kadar- arabuluculuk tcreti, Adalet
Bakanlig1 biitgesinden kargilanir. 6502 s TKHK.m.73/A,3.f. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6502.pdf

7 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/09/20220903-4.htm
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Arabuluculuk siirecinin baglamasindan sona ermesine kadar gecirilen siire, zamanasimi ve hak diisiiriicii
stirelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.

Taraflarin anlagsmaya varmasi; Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk i¢in daha fazla ¢aba sarf
edilmesinin gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi ; Taraflardan birinin kars1 tarafa
veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden ¢ekildigini bildirmesi ; Taraflarin anlasarak arabuluculuk
faaliyetini sona erdirmesi; Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin tespit edilmesi hallerinden
birinde arabuluculuk sona erer®.

Hangi Uyusmazhklar Dava Sarti Kapsamindadir ?

Yabancilik unsuru tasityanlar da dahil olmak {iizere, ancak taraflarin iizerinde serbestce tasarruf
edebilecekleri is veya islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde arabuluculuk
uygulanmir®. Arabuluculuk genel olarak ihtiyaridir. Thtiyari arabuluculuktan basvuru zorunlulugu, ilk
oturuma katilma zorunlulugu, siirecin belli siirede bitirilmesi gibi geregi gibi nedenlerle farklilik gosterse
de taraflarin siireci devam ettirip ettirmemekteki veya anlasip anlagmamaktaki serbest iradeleri yoniiyle
aymdir. Kanun koyucu hem arabuluculugun halk tarafindan bilinmesini ve benimsenmesini
kolaylastirmak ve yarginin is yiikiinii hafifletmek amaciyla dava sarti arabuluculuk diizenlemesini
yapmigtir.

7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu m.3/1 geregince'®; (01.01.2018 tarihinden itibaren)

“Kanuna, bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan isci veya igveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle acilan
davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidwr. (Ek ciimle:28/3/2023-7445/41 md.) Bu alacak ve tazminatla ilgili

s

itirazin iptali, menfi tespit ve istirdat davalari hakkinda birinci ciimle hiikmii uygulanir.”.

6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) nun 5/A, 1.fikra geregince®!: (01.01.2019 tarihinden itibaren)

Bu Kanunun (Tiirk Ticaret Kanunu / TTK) 4 iincii maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari davalardan, konusu bir
miktar para olan alacak, tazminat, itirazin iptali, menfi tespit ve istirdat davalarinda, dava agilmadan once arabulucuya
basvurulmus olmast dava sartidir

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun (TKHK) un 73/A, 1.fikra 1.ciimlesi geregince!?:
(28.07.2020 tarihinden itibaren)

Tiiketici mahkemelerinde goriilen uyusmazlhiklarda dava agilmadan once arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir.

7445 sayili Kanunun 37.maddesi ile 6325 s. HUAK a eklenen 18/B maddesinin 1.fikras1 geregince®®:
(01.09.2023 tarihinden itibaren)

Kiralanan tasinmaziarin 2004 sayili Kanuna gore ilamsiz icra yoluyla tahliyesine iliskin hikimler hari¢ olmak Uzere, Kira
iliskisinden kaynaklanan uyusmazhiklar. Tasinir ve tasinmazlarin paylastirilmasina ve ortakligin giderilmesine iligkin
uyusmaziliklar. 23/6/1965 tarihli ve 634 sayili Kat Mulkiyeti Kanunundan kaynaklanan uyusmaziiklar. Komsu
hakkindan kaynaklanan uyusmazliklar dava sarti kapsamindadir.

8 HUAK.m.16,m.17; HUAK Y6n.m.15,m.16,m.17, m.19, m.20
9HUAK.m.1/2

10 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.7036.pdf

11 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6102.pdf

12 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6502.pdf

13 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2023/04/20230405-3.htm ;
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6325.pdf
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7442 sayil1 Kanunun 3.maddesi ile 5488 say1li Tarim Kanununa eklenen 13.maddesinin 2/3 fikrasi
geregince'®: (01.09.2023 tarihinden itibaren)

Tarimsal iiretim sozlegsmesinden dogan davalarda arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir.

Bir de, dava sart1 kapsamina alinmasa da tasinmazin devrine ve tasinmaz iizerinde sinirli ayni hak
kurulmasina iligkin uyusmazhklarin arabuluculuga elverisli oldugu yasal diizenlemeye
kavusturulmustur.

Tasinmazin devrine veya tasinmaz iizerinde sinirly ayni hak kurulmasina iliskin uyusmazliklar arabuluculuga elverislidir®.

IIk Oturuma Katilmak Neden Onemlidir?

Arabuluculuk siireci, dava agilmadan 6nce arabulucuya bagvuru halinde, taraflarin ilk toplantiya davet
edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda siirecin devam ettirilmesi konusunda anlagmaya varilip bu
durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren islemeye baslar. Arabulucu, secildikten sonra
taraflar1 en kisa surede ilk toplantiya davet eder. Taraflar, emredici hukuk kurallarina aykir1 olmamak
kaydiyla arabuluculuk usuliinii serbestce kararlastirabilirler. Taraflarca kararlastirllmamigsa arabulucu;
uyusmazligin niteligini, taraflarin isteklerini ve uyusmazhigin hizli bir sekilde ¢oéziimlenmesi igin
gereken usul ve esaslar1 goz oniine alarak arabuluculuk faaliyetini yiiriitiir'®. (Zhtiyari arabuluculukta).

Taraflara ait iletisim bilgileri, gorevlendirilen arabulucuya biiro tarafindan verilir. Arabulucu bu iletisim
bilgilerini esas alir, ihtiya¢ duydugunda kendiliginden arastirma da yapabilir. Elindeki bilgiler itibariyla
her tiirli iletisim vasitasini kullanarak gorevlendirme konusunda taraflar1 bilgilendirir ve ilk toplantiya
davet eder. Avukati bulunsa bile asil tarafi da bilgilendirir. Bilgilendirme ve davete iligkin islemlerini
belgeye baglar!’. Arabulucu asilleri, arabuluculugun esaslari, siireci ve sonuglar1 hakkinda aydinlatip,
arabuluculuk yoluyla uyusmazligin ¢6ziimiiniin ekonomik, sosyal ve psikolojik faydalarinin oldugunu
hatirlatarak onlar1 bilgilendirir. Asilleri ilk oturuma varsa vekilleri ile birlikte davet eder®®,

Taraflardan birinin gegerli bir mazeret gostermeksizin ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle arabuluculuk
faaliyetinin sona ermesi durumunda toplantiya katilmayan taraf, son tutanakta belirtilir ve bu taraf
davada kismen veya tamamen hakh ¢iksa bile yargilama giderinin tamamindan sorumlu tutulur.
Ayrica bu taraf lehine vekilet iicretine hilkmedilmez. Ancak bu kural tuketiciler aleyhine
uygulanmaz'®. Her iki tarafin da ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle sona eren arabuluculuk faaliyeti
lizerine acilacak davalarda taraflarn yaptiklari yargilama giderleri kendi iizerlerinde birakilir?.
Arabulucu taraflar1 ilk toplantiya her tiirlii iletisim araciyla davet ettigini belgelendirir. Arabulucunun
diizenledigi belgeler gecerli mazeretin degerlendirilmesinde esas almir?. ( Dava sarti arabuluculukta).

Arabuluculuk Goriismelerine Kimler Katilabilir ?

Arabuluculuk muzakerelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya avukatlari araciligiyla
katilabilirler. Isverenin yazil1 belgeyle yetkilendirdigi ¢alisan1 da goriismelerde isvereni temsil edebilir

1 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=7442&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5 ;
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5488.pdf

15 HUAK.m.17/B,1.fikra

1 HUAK.m.16/1 ; m.15/1,2,3

17 Bu ek climle 28/3/2023 tarih ve 7445 sayili Kanunun 36 maddesi ile 6325 s. HUAKm.18/A, 7.fikraya eklenmistir.
18 HUAK Y6n.m.25/2 ; https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/06/20180602-1.htm

Y HUAK.mM.18/A, 11.f.; 6502 s. TKHK.m.73/A,2.f.

20 HUAK.m.18/A,11

2L HUAK Y6n.m.25/9; HUAK Y6n.m.22, m.23,m.24, m.25
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ve son tutanagi imzalayabilir’2, Uyusmazhigm ¢oziimiine katki saglayabilecek uzman kisiler de —
taraflarin agik rizastyla- miizakerelerde hazir bulundurulabilir?. Ihtiyari arabuluculukta ise kimlerin
toplantiya katilacagina taraflar ve arabulucu birlikte karar verebilirler. Taraflar isterler ise
uyusmazliklarin ¢oziimiine katki i¢in uzman kisilerden ayr1 ayri veya birlikte goriis alabilirler,
goriislerini agiklamalari i¢in, arabulucuya da haber vererek onlar1 arabuluculuk miizakerelerine davet
edebilirler. Davada ve tahkimde bagvurulan bilirkisilere arabuculukta da basvurularak, objektif
kriterlere gore hazirlanmis raporlara bakarak karar vermelerini ve anlagsmalarini kolaylastirabilirler.

Arabuluculuk Miizakerelerine Asiller ve Avukatlarin Birlikte Katilim Neden Onemlidir?

Uyusmazlig1 yasayan taraflar ¢oziimii de bulacak olan taraflardir. Bu nedenle, arabulucunun almig
oldugu uzmanlik egitimi, kazanmis oldugu iletisim becerileri ve taraflarin ger¢ek menfaatlerini,
ihtiyaclarimi ortaya ¢ikarabilecek sistematik teknikleri degerlendirebilmesi i¢in asillerin goriismelere
katilmas1 6nemlidir. Ozellikle son dénemde dava sart1 haline gelen uyusmazliklarla ilgili olarak hem
uzman kisilerin/bilirkisilerin hem de arabuluculukta taraf vekili olan avukatlarin miizakerelere katilimi
daha da 6nemli hale gelmistir. Arabulucu taraflara arabuluculuk hukuku ve ilgili uyusmazlik hakkinda
bilgi verip onlar1 aydinlatsa da, hukuki bilgi, yorum ve tavsiyelerde bulunamadigi i¢in taraflarm bu
ihtiyacini karsilayacak olan avukatlardir. Ayrica, is¢i, kiraci gibi bir tarafin diger tarafa gore daha zayif
konumda kabul edildigi durumlarda avukatin siirece katilimi / veya ilgili tarafin avukatina danigmasi
taraf esitliginin saglanmas1 bakimmdan da Onemlidir. Ancak buna ragmen, asiller avukatsiz da
muzakerelere katilabilirler veya kendileri katilmadan sadece avukatlarini miizakerelere gonderebilirler.
Miizakerelerde miivekkilinin hak ve menfaatlerini daha 1yi koruyabilmeleri, arabuluculukta anlasmaya
yonelik cabalar1 ve icra edilebilir bir anlasma diizenleyebilmeleri agisindan avukatlarin da mevzuata
hakim olmanin yaninda iletisim becerilerini gelistirmeleri, miizakere tekniklerini 6grenmeleri, dava
disinda tahkim yargilamasi1 hakkinda da bilgi ve deneyim sahibi olmasi, arabuluculuk disindaki alternatif
uyusmazlik ¢oziim yollar1 hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olmasi; miivekkili ile karar agaci
olusturabilmesi, miivekkilinin yararina oldugu kadar, anlagsma olasiligin1 gii¢lendirerek diger tarafin da
yararinadir. Arabuluculuk siirecinin basariya ulasmasinda arabulucunun da isini kolaylastirmalar1 da bu
sekilde miimkiin olabilecektir.

Arabuluculuk Goriismeleri Ne Kadarlik Siirede Tamamlanmak Zorundadir?

Taraflardan biri arabulucuya basvurup digerine farkli bir siire verilmeden davet mektubu gonderilmis
ise 30 giin i¢inde cevap verilmez ise teklif reddedilmis sayilir. Thtiyari arabuluculuk miizakereleri i¢in
bir siire belirlenmemistir, ancak, taraflar makul siirede miizakerelerini siirdiiriip anlasarak, ya da bir
anlagsma saglanmadan, ya da taraflardan biri  arabuluculuktan c¢ekilmek istediginde siireci
sonlandirabilirler. (IHTIYARIDE: DAVET, 30 GUN; MUZAKERE: SURE YOK)

Dava agildiktan sonra taraflarin birlikte arabulucuya bagvuracaklarini beyan etmeleri halinde yargilama,
mahkemece ii¢ ay1 gegmemek {izere ertelenir. Bu siire, taraflarin birlikte bagvurusu iizerine ii¢ aya kadar
uzatilabilir’®, (MAHKEMEDE: 3 AY + 3 AY)

Ticari Dava Sart1 Arabuluculukta, Arabulucu, yapilan bagvuruyu goérevlendirildigi tarihten itibaren alt1
hafta i¢inde sonuglandirir. Bu siire zorunlu hallerde arabulucu tarafindan en fazla iki hafta uzatilabilir®®.
( TICARI: 6 +2 HAFTA)

227036.s.IMK.m.3/18
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Tarmmsal Uretim Sézlesmesinden Dogan Davalarda, arabulucu, yapilan bagvuruyu gorevlendirildigi
tarihten itibaren iki hafta iginde sonug¢landirir. Bu siire zorunlu hallerde arabulucu tarafindan en fazla bir
hafta uzatilabilir®®. ( TARIM: 2+1 HAFTA)

Diger Dava Sartt Arabuluculuklarda ti¢ hafta zorunluluk halinde bir hafta ilavesi ile toplam dort
haftadu?’. ( ISCI-ISVEREN, TUKETICI, KiRA ILISKiSi, KMK’UNDAN KAYNAKLANAN,
TASINIR VEYA TASINMAZIN PAYLASTIRILMASL, ORTAKLIGIN GIDERILMESI,
KOMSULUK HAKKINDAN KAYNAKLANAN UYUSMAZLIKLARDA: 3 HAFTA + 1 HAFTA).

Taraflar stiresinde muzakereleri tamamlayamazlar ise dava sarti arabuluculuk dosyasini kapatip ihtiyari
arabuluculuk olarak siirece devam edebilirler. Burada unutulmamasi gereken, dava sartindan farkl
olarak, taraflar anlagsmaya varamasalar bile asgari arabuluculuk iicret tarifesinin altinda kalmamak iizere
arabulucu ile kararlastirilan {icreti ve kararlastirilmigsa masrafi 6demekle ytikiimlii olacaklaridir.

Arabuluculuk Miizakereleri Videokonferans/Telekonferans Seklinde de Yapilabilir mi?

Asil olan ylizylize miizakeredir. Jestler, mimikler, iletisimde ses tonu ve sozciikler kadar hatta daha fazla
oneme sahiptir. Bu nedenle, taraflarin bir araya gelmesini dnemsiyoruz. Ancak, pandemi donemleri gibi
saglik, uzaklik, engellilik, is yogunlugu, yurt disinda olma vb. sebeplerle bu her zaman miimkiin
olamayabilir. Bu nedenle taraflarin oncelikle en azindan birbirlerini gorebilecekleri, mimiklerini
okuyabilecekleri, goriintii ve ses kalitesi olan bir sekilde videokonferans yolu ile bu da miimkiin degil
ise telekonferans yolu ile de iletisim ve miizakerelerde bulunabilirler. Buradaki zorluk arabulucu
tarafindan diizenlenen bilgilendirme, ilk oturum, diger oturumlar, gizlilik s6zlesmesi, iicret sézlesmesi,
son tutanak ve anlagsma belgesinin ve varsa baskaca ilgili belgelerin imzalanmasindadir. Her iki tarafin
da avukatlar1 varsa avukatlarin e-imza ile tutanaklari imzalamalar1 kolay olacaktir. Ancak, asillerin de
e-imza/mobil imza gibi elektronik imzaya sahip olmalar1 halinde onlarin da bu belgeleri imzalamalari
mumkin olabilecektir.Video/Telekonferans ile ilgili ayrintili bir yonetmelik diizenlemesi olmadigimni da
hatirda tutmakta fayda olup, taraflarin ve avukatlarinin yine de dncelikle ylizyiize goriismelere oncelik
vermelerini 6neriyoruz.

Miizakereler ayr1 ayri da yapilabilir mi?

Gerek yiizylize yapilan miizakerelerde gerek video/telekonferans seklinde yapilan miizakerelerde
uyusmazligin tiiriine, durumuna, taraflarin isteklerine goére ortak oturumlar seklinde goriismeler
olabilecegi gibi ayr1 ayr1 da ( 6zel) goriismeler olabilir. Bu istek taraflardan gelebilecegi gibi
arabulucudan da gelebilir. Burada amag, iletisimi kolaylastirmak, taraflarin talepleri ardindaki gercek
ihtiyaglarmi ortaya gikarabilmektir. Ozellikle anlagmak istemelerine ragmen bir araya gelmek istemeyen
taraflarin miizakeresinin ayr1 ayri yiiriitiilmesi anlasma ihtimali a¢isindan 6nemlidir. Her ne kadar dava
sart1 arabuluculuk miizakere stiresi, ilk oturuma katilma zorunlulugu, anlagmama halinde hazinenin
arabulucu iicretini 6demesi gibi yapilandirilmis bir model ise de gerek dava sart1 arabuluculuk gerekse
ihtiyari arabuluculuk esnek bir uyusmazlik ¢6ziim modelidir.

Son Tutanak Nedir? Son Tutanak Olmadan Dava A¢amaz miyim?

Son Tutanak, arabuluculuk goriismelerinin tamamlandigini gosterir belgedir. Arabulucu; taraflara
ulasilamamasi veya taraflar katilmadigi i¢in goriisme yapilamamasi ya da taraflarin anlasmasi yahut

%6 5488 s.Tarim Kanunu.m.13/2,e
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taraflarin anlagsamamas1 hallerinde arabuluculuk faaliyetini sona erdirir ve son tutanagi diizenleyerek
durumu derhal arabuluculuk birosuna bildirir?,

Arabuluculuk biirosuna bagvurulmasindan son tutanagin diizenlendigi tarihe kadar gegen siirede
zamanagsin durur ve hak diisiiriicii siire islemez. Bu acidan da son Tutanagin diizenlenmesi 6nemlidir?®.

Davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilamadigina iliskin son tutanagin aslini veya
arabulucu tarafindan onaylanmis bir 6rnegini dava dilek¢esine eklemek zorundadir. Bu zorunluluga
uyulmamas1 hélinde mahkemece davaciya, son tutanagin bir haftalik kesin siire icinde mahkemeye
sunulmas1 gerektigi, aksi takdirde davanin usulden reddedilecegi ihtarini igeren davetiye gonderilir.
Ihtarin geregi yerine getirilmez ise dava dilekgesi kars: tarafa teblige cikarilmaksizin davanmn usulden
reddine karar verilir. Arabulucuya basvurulmadan dava acildiginin anlasilmasi halinde herhangi bir
islem yapilmaksizin davanm, dava sart1 yoklugu sebebiyle usulden reddine karar verilir®.

Arabuluculuk Anlasma Belgesi Diizenlenmesi Neden Onemlidir?

Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlagsmanin kapsami taraflarca belirlenir; anlagsma belgesi

diizenlenmesi halinde bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir3!,

Asil igveren-alt igveren iliskisinin varligi halinde ise iade talebiyle arabulucuya basvuruldugunda,
anlagmanin gerceklesebilmesi igin isverenlerin arabuluculuk goriismelerine birlikte katilmalar1 ve

iradelerinin birbirine uygun olmasi aranir®,

Arabuluculuk siireci sonunda taraflarin anlagmasi halinde anlagma belgesi, tasinmazin devri veya
tasinmaz iizerinde sinirh ayni hak kurulmasiyla ilgili olarak kanunlarda yer alan sinirlamalar ile
usul ve esaslar gozetilmek suretiyle diizenlenir®, {HTIYARI)

Arabuluculuk sureci sonunda taraflarin anlagsmasi halinde anlagsma belgesi, tasinmazla ilgili olarak
kanunlarda yer alan simrlamalar ile usul ve esaslar gozetilmek suretiyle diizenlenir*. ( Bazi
Uyusmazliklarda Dava Sart1 Arabulucluk / KIRA/ORT.GIDERILMESI/KMK/KOMSU HAKKI)

Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmaya varilmasi hilinde, iizerinde anlasilan hususlar
hakkinda taraflarca dava acilamaz®. Bu nedenle, arabulucu, icra edilebilir, emredici kurallara, kamu
diizenine aykir1 olmayan, gegerli olan, iptali istenmemek {izere kanuna ve taraf iradelerine uygun bir
anlagma yapmalart konusunda bilgilendirir, tesvik eder. Buna ragmen taraflar anlasma yapip
yapmamakta, anlagmalarim1 yazili hale getirip getirmemekte serbesttirler. Arabulucunun
bilgilendirmesine ve serhine, sureci mesleki ve etik kurallara gore 6zenle ylritmesine ragmen taraflar
TBK.m.27% ye gore gecersiz olan veya iptali istenebilir bir anlasmaya varmalar1 halinde, anlasmanin

28 6325 s. HUAK.m.18/A, 10.fikra
26325 s. HUAK.m.18/A, 15..fikra
30 6325 s. HUAK.m.18/A, 2..fikra; HUAK Y6n.m.25/9
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gecersizligi veya iptali sz konusu oldugunda sorumluluklar1 kendilerine aittir. Arabulucu, imkansiz,
ahlaka aykir, kisilik haklarina aykiri, emredici kurallara, kamu diizenine, ahlaka aykir1 olmasi nedeniyle
gecersiz olabilecegini diisiindiigii taraflarca varilan bir anlasmay1 - taraflar imzalasa dahi- imzadan
imtina edebilir, serh diiserek imzalayabilir hatta suregten cekilebilir.

Arabuluculuk Anlasma Belgesi 11am Niteliginde Belge midir?
Taraflar Arabuluculuk Anlasma Belgesine Icra Edilebilirlik Serhi Almak Zorunda midir?

Taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlagsmaya varirlarsa, bu anlasma belgesinin icra
edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep edebilirler. Dava a¢ilmadan once arabuluculuga
bagvurulmugsa, anlagmanin icra edilebilirligine iligkin serh verilmesi, arabulucunun gorev yaptig1 yer
sulh hukuk mahkemesinden talep edilebilir. Davanin goériilmesi sirasinda arabuluculuga basvurulmasi
durumunda ise anlagsmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi, davanin goriildiigii mahkemeden
talep edilebilir. Bu serhi iceren anlasma, ilam niteliginde belge sayihr®’.

Icra edilebilirlik serhinin verilmesi, ¢ekismesiz yarg isidir ve buna iliskin inceleme dosya Uzerinden
yapilir. Ancak arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iliskin uyusmazliklarda inceleme durugmali
olarak yapilir. Bu incelemenin kapsami anlagmanin igeriginin arabuluculuga ve cebri icraya elverigli
olup olmadigi hususlariyla sinirlidir. Anlasma belgesine icra edilebilirlik serhi verilmesi igin
mahkemeye yapilacak olan basvuru ile bunun lizerine verilecek kararlara kars: ilgili tarafindan istinaf
yoluna gidilmesi halinde, maktu har¢ alinir. Taraflar anlagsma belgesini icra edilebilirlik serhi
verdirmeden baska bir resmi islemde kullanmak isterlerse, damga vergisi de maktu olarak alinir®®,

Kanunlarda icra edilebilirlik serhi alinmasinin zorunlu kilindig1 haller haric, Taraflar ve avukatlari ile
arabulucunun; Ticari uyusmazhklar bakimindan ise avukatlar ile arabulucunun birlikte imzaladiklar1
anlagsma belgesi, ( asiller olmasa da). icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge
sayilir®.

Bazi Uyusmazliklarda Dava Sarti Arabuluculuk ( KIRA ILISKISINDEN KAYNAKLANAN
UYUSMAZLIKLAR, KAT MULKIYETI KANUNUNDAN KAYNAKLANAN UYUSMAZLIKLAR,
TASINIR VE TASINMAZLARIN PAYLASTIRILMASINDAN, ORTAKLIGIN GIDERILMESI
DAVASINDAN KAYNAKLANAN UYUSMAZLIKLAR, KOMSU HAKKINDAN
KAYNAKLANAN UYUSMAZLIKLAR) kapsaminda diizenlenen anlasma belgesinin icra
edilebilirligine iliskin serhin alinmasi zorunlu olup bu serh tasinmazla ilgili anlasma belgeleri
bakimindan tasinmazin bulundugu yer, diger anlasma belgeleri bakimmdan ise arabulucunun gdrev
yaptig1 yer sulh hukuk mahkemesinden alinir. Mahkeme taginmazla ilgili anlagsma belgeleri bakimindan
yapacagi incelemede anlasma icerigini, arabuluculuga ve cebri icraya elverisli olup olmadig: ve
tasinmazla ilgili olarak kanunlarda yer alan simirlamalar ile usul ve esaslara uyulup uyulmadigi
yonunden denetler; bu kapsamda kurum veya kuruluslardan bilgi veya belge talep edebilir ve
gerektiginde durusma agabilir°,

Kimler arabulucu olabilir (HUAK.m.20); Idareyi temsil edecek komisyon iiyelerini kim secer?
(HUAK.m.15/8,9,10); Milletleraras: Sulh Anlasma Belgesinin Icrasi nasil olur ( HUAK.m.17/A); Yetki
itirazi ne zaman ve ne sekilde yapilabilir? ( HUAK.m.18/A,8.f); tahkim sarti varsa dava sarti
arabuluculuga basvurabilir miyim? (HUAK.m.18/A,18.f.) ..vb. arabuluculukla ilgili merak ettiginiz
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tim sorularin cevabini HUAK ve diger ilgili mevzuatta bulabileceginiz gibi, ilgili uyusmazlik
cercevesinde arabulucunuza sorabilir, avukatiniza danisabilirsiniz.

TOPLANTI YERI: OKM-Ortak Karar Merkezi / Arabuluculuk ve Alternatif Céziimler Yiicetarla
Caddesi, Tamburaci Osman Sokak No:9 Denge Apt.Kat:4 D:16 Zuhuratbaba/ Bakirkdy /

ISTANBUL TOPLANTI GUNU — SAATI — YERI : Taraflara danisilarak taraflara ve arabulucuya
uygun bir giin belirlenecektir. Bunun miimkiin olamamasi veya siirecin ge¢ilmemesi adina arabulucu
tarafindan da toplant1 glinii ve saati belirlenebilecektir. Aksine bir anlasma olmadig: takdirde toplanti
yeri yukarida agik adresi yazili olan Ortak Karar Merkezi’ dir. Yine aksine bir usul bildirilmedigi veya
kararlastirilmadigi takdirde toplantilarin sekli merkezde ve yiizyiize seklindedir.

Arabulucu — Av. ihsan BERKHAN

ADB- 1045 Tel: 05322134237 Mail: iberkhan@gmail.com

LUTFEN TOPLANTI ONCESI VEKALETNAMELERI VE VARSA YETKIi/ TEMSIL BELGESINI
VE TOPLANTIYA KiMIN KATILACAGI BILGISINI MAIL ADRESIME GONDERINiZ.
TESEKKURLER.
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